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Caracas — Venezuela.

¢Como configurar la retencion de las carpetas e-mail en Zimbra?

Existen dos posibilidades para configurar la retencidn de las carpetas e-mail. Marcar periodos y evitar el
borrado de correos o bien marcar periodos para que estos se eliminen automaticamente. Estas, pueden
utilizarse tanto individualmente como conjuntamente.

1. Nos dirigiremos a la carpeta que deseamos retener con clic derecho y pulsaremos Editar propiedades:
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2. En este momento, pulsaremos la pestafia de Retencién, donde nos aparecerd un menu de
configuracion para esta. Aqui, podremos activar tanto la retencion de mensajes como la eliminacion de

mensajes:
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Propiedades de la carpeta

Propiedades Retencion

Activar la retencién de mensajes

Los mensajes de esta carpeta que entren dentro del rango de retenciéon requieren una
confirmacion explicita antes de ser eliminados.

Rango de retencion:  Personalizado v anos v

Activar la eliminacién de mensajes

Los mensajes de esta carpeta que sean anteriores al umbral de eliminacion seran
objeto de limpieza y eliminacién automética.

Umbral de eliminacion:  Personalizado v anos v

‘ Aceptar H Cancelar ‘

Activar la retencién de mensajes, nos permitird que los mensajes de esta carpeta queden
retenidos durante el tiempo que establezcamos, envidndonos una autorizacidon cada vez que
eliminemos uno de estos. Igualmente los mensajes se depositardn en la papelera, por lo que
podremos recuperarlos si es necesario.

Activar la eliminacion de mensajes, nos permitird programar de forma temporal que los mensajes
contenidos en la carpeta se eliminen automaticamente segun el tiempo que hayamos indicado.
También se depositaran en la papelera de reciclaje
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