
 

 

 

 

 

 

Módulo 1: Introducción a Zimbra 

 ¿Qué es Zimbra? 
 Características principales de Zimbra. 
 Requisitos del sistema y navegadores recomendados. 

Qué es Zimbra: 

Zimbra es una plataforma de colaboración y mensajería que ofrece un conjunto de 
herramientas orientadas a la comunicación y la gestión de información en entornos 
empresariales. Se trata de un software que incluye correo electrónico, calendario, 
contactos, tareas y almacenamiento de archivos, todo integrado en una interfaz web. 

Zimbra se presenta en dos versiones principales: 

1. Zimbra Open Source Edition: Esta es la versión gratuita y de código abierto que permite 

a las organizaciones instalar y personalizar el software de acuerdo a sus necesidades. 
Sin embargo, puede tener menos características avanzadas en comparación con la 
versión comercial. 

Desde a versión 8.15 ya no es proporcionada ni soportada por Synacor, pero otras 
empresas como ZEXTRAS se han encargado de mantener esta versión Open 
Source ahora llamada built, pera la fecha esta en la versión zimbra OSE 10.0.9 
built. 

2. Zimbra Network Edition: Esta es la versión comercial que ofrece soporte técnico, 
características adicionales como herramientas de administración y funciones avanzadas 
de seguridad, así como integración con otros servicios y aplicaciones. Su licenciamiento 
está formada por dos tipos de licencia la estándar y la profesional, su diferencia principal 
es la movilidad, en otras palabras la configuración en dispositivos móviles a través de la 
función Activesync. 
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Zimbra es popular por su interfaz de usuario amigable, su capacidad para integrarse con 
otros sistemas y su flexibilidad, lo que permite a las empresas administrar sus 
comunicaciones y colaboración de manera eficiente. Además, es accesible a través de 
múltiples dispositivos, incluidos ordenadores de escritorio, tabletas y teléfonos móviles. 

Características principales de Zimbra. 

1. Correo Electrónico: Zimbra ofrece un sistema de correo electrónico robusto, con soporte 
para múltiples cuentas y dominios. 

2. Calendario: Incluye un calendario integrado que permite la programación de citas, 
reuniones y recordatorios, así como la funcionalidad de compartir calendarios. 

3. Contactos: Permite la gestión de contactos con opciones para agrupar y organizar la 
información de manera eficiente. 

4. Tareas: Ofrece herramientas para la gestión de tareas, permitiendo asignar tareas y 
hacer seguimiento del progreso. 

5. Documentos: Zimbra incluye funciones para crear y gestionar documentos, lo que facilita 
la colaboración entre los usuarios. 

6. Interfaz Web: La interfaz de usuario es accesible a través de navegadores web, lo que 
permite un uso fácil desde cualquier dispositivo con conexión a Internet. 

7. Sincronización: Soporta la sincronización con dispositivos móviles y clientes de correo 
electrónico, como Microsoft Outlook, a través de protocolos como ActiveSync y CalDAV. 

8. Integración: Ofrece integración con otras aplicaciones y servicios, así como soporte para 
protocolos estándar como IMAP, POP y SMTP o a través de API. 

9. Seguridad: Incluye características de seguridad como autenticación de dos factores, 
filtros de spam y protección contra malware. 

10. Escalabilidad: Zimbra está diseñado para ser escalable, adecuado tanto para pequeñas 
empresas como para grandes corporaciones con miles de usuarios. 

11. Open Source: Zimbra tiene una versión de código abierto, lo que permite a los usuarios 
personalizar la plataforma según sus necesidades. 

12. Colaboración: Facilita la colaboración en equipo a través de herramientas compartidas, 
inclusiones de documentos y comunicación instantánea. 
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1. Multilingüe: Soporta varios idiomas, lo que lo hace accesible a una amplia gama de 

usuarios a nivel global. 
2. Multidominio. 

Estas características hacen de Zimbra una opción popular para empresas que buscan 
una solución integral de comunicación y colaboración. 

Requisitos del sistema y navegadores recomendados. 

Para  Zimbra  10.1  Web  Cliente  --  Aplicación Web clásica  y Web Moderna. 
 
Mínimo 
 

• Marca de CPU Intel/AMD con PassMark > 2000 (p. ej., Intel Core i3-7020U a 2,30 GHz = 2434) 
• RAM de 256 MB 

 
Recomendado 
 

• Marca de CPU Intel/AMD con PassMark > 4000 
• 512 MB de memoria RAM 

 
Se admiten las siguientes combinaciones de sistema operativo/navegador: 
 
Windows 8.1 o Windows 10 con uno de los siguientes: 
 

• La última versión estable de: 
◦ Firefox 
◦ Safari 
◦ Google Chrome 
◦ Borde de Microsoft 
 
MacOS 10.12 o 10.13, 10.14 con uno de los siguientes: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  www.zimbra.com.ve 

Info@zimbra.com.ve 
+58-0426-6466670 
+58-0412-3093546 

Rif. j505838490 
Caracas – Venezuela. 

mailto:Info@zimbra.com.ve


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

• La última versión estable de: 
◦ Firefox 
◦ Safari 
◦ Google Chrome 
 
Linux (Red Hat, Ubuntu o Fedora) con uno de los siguientes: 
 

• La última versión estable de: 
◦ Firefox 
◦ Google Chrome 

 
Zimbra 10 Connector for Outlook (Network Edition Only) 
 
Operating Sysrem 
• Windows 10 
• Windows 11 
 
Microsoft Outlook  
• Outlook 2021: Ediciones 32-bit and 64-bit de Microsoft Office, incluida la opción Hacer clic para 
ejecutar. 
• Outlook 2019: Ediciones 32-bit and 64-bit de Microsoft Office, incluida la opción Hacer clic para 
ejecutar. 
• Outlook 2016: Ediciones 32-bit and 64-bit de Microsoft Office, incluyendo Office365 incluida la 
opción Hacer clic para ejecutar versiones. 
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